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OGGETTO: Attivazione del Servizio di ascolto psicologico gratuito del Ministero della Salute.

Il Ministero della salute, anche in linea con il concetto di “salute” definito dall’Organizzazione
Mondiale della Sanita (OMS), come uno stato di completo benessere fisico, mentale e sociale e non
come semplice assenza di malattie, ha ritenuto di attivare il “Servizio di ascolto psicologico” gratuito
rivolto a tutti i cittadini.

Nell’attuale emergenza nazionale, ¢ importante dare attenzione ai risvolti psicologici che ne possono
derivare.

Oltre alle urgenze della prima linea di assistenza, vi sono, infatti, decine di milioni di persone
confinate nelle proprie case, spesso in condizioni di particolare fragilita, come gli anziani soli, 1 malati

cronici, 1 disabili, 1 soggetti con problemi psicologici o fisici, che meritano una specifica attenzione.

La preoccupazione per la salute propria e delle persone care, i1 vissuti traumatici connessi ai lutti per
coronavirus, l'incertezza del post emergenza, la lontananza forzata dai familiari per proteggerli da
eventuali trasmissioni del virus, 1 cambiamenti che riguardano il lavoro e le abitudini quotidiane, oltre
che le dinamiche socio-economiche inaspettate sono fattori di stress, che possono mettere a dura prova
l'equilibrio psicologico ed emotivo. Non va trascurata la condizione degli operatori sanitari (medici,
infermieri, operatori socio-sanitari, conducenti di ambulanze, ecc.), sottoposti anch’essi ad esperienze

emotive molte intense.

Pertanto, al fine di fornire una risposta all’esigenza di ascolto e di supporto psicologico dei cittadini
durante la pandemia da nuovo coronavirus, il Ministero della Salute ha attivato il numero verde
gratuito 800833833 per il Servizio di ascolto psicologico. Detto Servizio ¢ attivo da lunedi 27 aprile,
7 giorni su 7, dalle ore 8 alle ore 24. E’ rivolto ai cittadini di tutte le eta (bambini, adolescenti, adulti,
anziani), ma anche alle coppie, alle famiglie, ai professionisti, ai medici, agli infermieri e a tutti gli
operatori sanitari e socio-sanitari in difficolta per le mutate condizioni esistenziali e lavorative

derivanti dall’attuale emergenza.
Il Servizio sara organizzato su due livelli di ascolto:

e il primo livello deputato ad un primo triage psicologico, a supporto del quale sono state
coinvolte la Federazione Psicologi per 1 Popoli, la Societa Italiana di Psicologia
dell'Emergenza, il Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta e il Centro Alfredo Rampi;

o il secondo livello deputato al sostegno psicologico, che si avvarra della collaborazione delle
Societa scientifiche componenti la Consulta Nazionale istituita dal CNOP (Consiglio
Nazionale Ordine Psicologi) iscritte nell’elenco del Ministero ai sensi del D.M. 2 agosto 2017,

che hanno aderito all'iniziativa.

Al fine di garantire la massima funzionalita del servizio per tutti i cittadini, appare necessario creare
un collegamento con 1 servizi sul territorio ed in particolare con i Dipartimenti di Salute Mentale

(DSM) ed i Dipartimenti di Prevenzione delle Aziende sanitarie competenti.



Tale servizio nasce, infatti, proprio a supporto dei Dipartimenti di Salute Mentale (DSM), da un lato
per alleggerirne il carico di lavoro, fortemente aumentato a partire dall’inizio dell’emergenza
COVID-19, e dall’altro per indirizzare presso i DSM coloro che necessitano di una presa in carico

e/o di interventi psichiatrici e farmacologici.

I Dipartimenti di Prevenzione, nello svolgimento della propria attivita di sorveglianza sanitaria o
assistenza domiciliare, potranno fornire ai cittadini assistiti il numero verde gratuito del Servizio di
ascolto psicologico del Ministero della Salute, qualora ravvisassero la necessita di un supporto

psicologico.
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